
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Zeer prettige 
methode

34 12,2% 27 9,6% 13 22,1% 10 9,4% 16 13,7% 12 11,2% 7 9,9% 3 2,8% 12 8,3% 24 10,7% 26 12,9% 61 10,9%

Prettige methode 94 33,9% 94 33,0% 29 47,5% 44 39,5% 28 24,6% 33 31,7% 23 30,8% 32 32,0% 53 37,8% 64 28,7% 71 35,6% 188 33,4%

Niet zo’n prettige 
methode

74 26,6% 82 28,7% 14 23,7% 29 26,0% 39 34,0% 25 23,8% 16 22,4% 32 32,8% 28 19,7% 68 30,4% 60 30,2% 156 27,7%

Helemaal geen 
prettige methode

76 27,3% 82 28,8% 4 6,8% 28 25,1% 32 27,7% 35 33,3% 27 36,9% 32 32,4% 48 34,2% 68 30,2% 42 21,3% 158 28,0%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Zeer prettige 
methode

    F                 

Prettige methode     C                 

Niet zo’n prettige 
methode

                      

Helemaal geen 
prettige methode

      A A A A A C     

TotaalLaag Midden Hoog

Comparisons of Column Proportionsa,b

Kunt u van de onderstaande methodes van doneren aangeven hoe prettig u die vindt? Via acceptgiro

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

MSI-ACI, augustus 2009 1



Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Zeer prettige 
methode

26 9,3% 16 5,6% 2 3,4% 11 9,5% 7 5,7% 9 9,0% 7 9,8% 6 6,2% 12 8,9% 9 4,1% 20 10,2% 42 7,5%

Prettige methode 77 27,7% 85 29,6% 22 36,2% 35 31,8% 32 27,5% 29 27,2% 19 25,4% 26 26,0% 37 26,2% 59 26,4% 66 33,0% 161 28,7%

Niet zo’n prettige 
methode

80 28,8% 95 33,0% 23 39,0% 35 32,0% 38 33,1% 29 27,2% 19 25,6% 30 30,3% 37 26,8% 72 32,3% 64 32,3% 174 30,9%

Helemaal geen 
prettige methode

95 34,2% 91 31,7% 13 21,5% 29 26,7% 39 33,6% 38 36,6% 29 39,2% 37 37,5% 53 38,0% 83 37,1% 49 24,6% 185 32,9%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Zeer prettige 
methode

                    B

Prettige methode                       

Niet zo’n prettige 
methode

                      

Helemaal geen 
prettige methode

                C C   

65+

Comparisons of Column Proportionsa,b

Midden Hoog Totaal

Kunt u van de onderstaande methodes van doneren aangeven hoe prettig u die vindt? Via (eenmalige) machtiging

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Laag

MSI-ACI, augustus 2009 2



Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Zeer prettige 
methode

46 16,8% 61 21,3% 15 25,4% 27 24,8% 25 22,0% 18 16,8% 14 19,3% 8 7,7% 19 13,7% 48 21,5% 40 20,2% 107 19,1%

Prettige methode 126 45,4% 127 44,3% 28 46,3% 55 49,5% 49 42,8% 47 44,4% 29 39,7% 45 45,2% 65 46,2% 96 42,9% 92 46,0% 252 44,8%

Niet zo’n prettige 
methode

49 17,8% 61 21,3% 13 20,9% 19 17,0% 19 16,1% 23 22,2% 12 16,9% 25 24,9% 27 19,2% 44 19,8% 39 19,7% 110 19,6%

Helemaal geen 
prettige methode

55 20,0% 37 13,1% 4 7,4% 10 8,7% 22 19,1% 17 16,6% 18 24,1% 22 22,1% 29 20,9% 35 15,8% 28 14,2% 93 16,5%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Zeer prettige 
methode

    F F               

Prettige methode                       

Niet zo’n prettige 
methode

                      

Helemaal geen 
prettige methode

B                     

Comparisons of Column Proportionsa,b

45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

Kunt u van de onderstaande methodes van doneren aangeven hoe prettig u die vindt? Collecte

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 Totaal

MSI-ACI, augustus 2009 3



Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Zeer prettige 
methode

51 18,3% 53 18,6% 8 14,1% 17 15,0% 23 20,3% 22 20,6% 16 21,3% 18 18,4% 21 14,8% 36 16,1% 47 23,7% 104 18,5%

Prettige methode 123 44,4% 109 38,0% 35 58,8% 50 45,2% 44 38,5% 40 38,2% 27 37,3% 35 35,0% 49 35,0% 93 41,5% 90 45,1% 232 41,1%

Niet zo’n prettige 
methode

51 18,2% 56 19,7% 10 16,9% 26 23,1% 25 21,7% 17 16,2% 10 13,5% 19 19,6% 28 19,7% 45 20,2% 34 17,2% 107 19,0%

Helemaal geen 
prettige methode

53 19,0% 68 23,7% 6 10,1% 19 16,7% 23 19,5% 26 25,0% 20 27,9% 27 26,9% 43 30,6% 50 22,3% 28 14,0% 120 21,4%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Zeer prettige 
methode

                      

Prettige methode     F                 

Niet zo’n prettige 
methode

                      

Helemaal geen 
prettige methode

                C     

Comparisons of Column Proportionsa,b

Laag Midden Hoog Totaal35-44 45-54 55-64 65+Man Vrouw 18-24 25-34

Kunt u van de onderstaande methodes van doneren aangeven hoe prettig u die vindt? Online overmaken

MSI-ACI, augustus 2009 4



Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Niet 100% 
betrouwbaar. Ik 
weet niet zeker of 
mijn geld goed 
terechtkomt                                                           

48 46,5% 54 43,6% 8 50,0% 20 46,4% 24 51,3% 19 42,9% 12 38,8% 19 41,2% 32 45,2% 49 51,2% 22 35,0% 102 45,0%

Ik wil überhaupt 
geen geld aan een 
goed doel 
overmaken

29 28,1% 35 28,3% 6 37,5% 9 20,3% 13 27,8% 15 35,4% 13 42,8% 8 16,6% 22 31,9% 24 25,6% 17 28,0% 64 28,2%

Niet veilig om geld 
online over te 
maken; Ik vul liever 
op het internet geen 
persoonlijke/bankge
gevens in; Ik ben 
bang voor fraude

29 27,8% 31 24,6% 2 12,5% 8 18,5% 14 30,3% 10 22,3% 6 18,7% 19 42,2% 18 25,2% 22 22,7% 20 32,1% 59 26,1%

Anders, namelijk: 14 13,7% 17 14,1% 2 12,5% 7 16,7% 6 13,0% 6 13,2% 3 10,9% 7 15,3% 5 7,0% 12 12,7% 15 23,5% 32 13,9%

Ik weet niet goed 
hoe dat moet

3 3,3% 4 2,9% 0 ,0% 4 9,8% 1 2,5% 0 ,0% 1 2,0% 1 2,0% 3 3,8% 3 3,4% 1 1,8% 7 3,1%

Totaal 103 100,0% 124 100,0% 16 100,0% 44 100,0% 47 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 46 100,0% 70 100,0% 95 100,0% 62 100,0% 227 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Niet 100% 
betrouwbaar. Ik 
weet niet zeker of 
mijn geld goed 
terechtkomt                                                           

                      

Ik wil überhaupt 
geen geld aan een 
goed doel 
overmaken

                      

Niet veilig om geld 
online over te 
maken; Ik vul liever 
op het internet geen 
persoonlijke/bankge
gevens in; Ik ben 
bang voor fraude

                      

Anders, namelijk:                     A

Ik weet niet goed 
hoe dat moet

    .a     .a           

Hoog

Comparisons of Column Proportionsb,c

45-54 55-64 65+

U heeft aangegeven het niet prettig te vinden om online te doneren. Kunt u aangeven waarom u dat niet prettig vindt?

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 TotaalLaag Midden

MSI-ACI, augustus 2009 5
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Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Ik regel vrijwel al 
mijn geldzaken 
online

222 80,3% 229 79,9% 52 86,5% 95 85,8% 85 73,8% 85 80,7% 60 81,3% 75 75,6% 104 74,3% 181 81,0% 166 83,1% 451 80,1%

Een deel regel ik 
online, en een deel 
regel ik via 
traditionele methode 
(acceptgiro, etc.)

38 13,9% 30 10,3% 8 13,5% 14 12,4% 18 15,3% 12 11,4% 8 10,3% 9 9,1% 18 12,8% 27 12,0% 23 11,6% 68 12,1%

Ik regel vrijwel al 
mijn bankzaken nog 
via traditionele 
methodes

16 5,8% 28 9,8% 0 ,0% 2 1,7% 13 10,9% 8 7,9% 6 8,3% 15 15,3% 18 12,9% 16 6,9% 10 5,2% 44 7,8%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Ik regel vrijwel al 
mijn geldzaken 
online

                      

Een deel regel ik 
online, en een deel 
regel ik via 
traditionele methode 
(acceptgiro, etc.)

                      

Ik regel vrijwel al 
mijn bankzaken nog 
via traditionele 
methodes

    .a   B     B C     

65+

Comparisons of Column Proportionsb,c

In hoeverre regelt u op dit moment uw bank-/geldzaken online?

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Midden Hoog TotaalLaag
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Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Ik regel vrijwel al 
mijn giften online

70 25,4% 83 29,2% 15 24,3% 21 19,3% 29 24,8% 33 31,7% 27 36,7% 29 29,4% 37 26,3% 50 22,3% 67 33,6% 154 27,3%

Een deel regel ik 
online, en een deel 
regel ik via 
traditionele 
methodes 
(acceptgiro, etc.)

47 16,9% 37 12,9% 7 11,3% 22 19,9% 18 15,4% 11 10,1% 8 10,8% 18 18,6% 16 11,3% 28 12,4% 40 20,0% 84 14,8%

Ik doneer vrijwel al 
mijn giften nog via 
traditionele 
methodes

88 31,7% 74 25,9% 15 24,9% 39 35,5% 38 33,1% 31 29,4% 15 20,1% 24 24,0% 36 25,6% 68 30,3% 58 29,1% 162 28,7%

Ik doneer geen geld 72 26,1% 92 32,1% 24 39,6% 28 25,2% 31 26,7% 30 28,8% 24 32,4% 28 28,0% 51 36,7% 78 35,0% 34 17,2% 164 29,1%

Totaal 277 100,0% 286 100,0% 60 100,0% 110 100,0% 115 100,0% 105 100,0% 73 100,0% 99 100,0% 140 100,0% 224 100,0% 199 100,0% 563 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Ik regel vrijwel al 
mijn giften online

                    B

Een deel regel ik 
online, en een deel 
regel ik via 
traditionele 
methodes 
(acceptgiro, etc.)

                      

Ik doneer vrijwel al 
mijn giften nog via 
traditionele 
methodes

                      

Ik doneer geen geld                 C C   

Comparisons of Column Proportionsa,b

Laag Midden Hoog Totaal

In hoeverre doneert u op dit moment uw giften online?

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

MSI-ACI, augustus 2009 8



Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Ik mis het goede 
gevoel bij deze vorm 
van doneren

46 34,3% 36 32,6% 6 28,0% 24 39,3% 20 35,4% 15 35,3% 8 33,9% 10 23,6% 18 35,5% 29 30,4% 35 35,6% 82 33,6%

De mogelijkheid om 
online te doneren is 
er niet altijd

52 38,7% 30 26,9% 11 51,6% 17 27,6% 13 24,0% 17 40,3% 7 32,2% 16 38,6% 19 36,4% 29 30,1% 34 35,0% 82 33,4%

Anders, namelijk: 36 26,9% 37 33,4% 8 39,0% 16 26,3% 19 34,6% 13 30,6% 5 23,4% 11 26,6% 10 19,5% 28 29,3% 35 35,8% 73 29,8%

Goede doelen 
vragen er niet om                        

22 16,5% 23 20,6% 2 9,3% 19 31,0% 10 18,2% 4 10,3% 4 16,3% 6 13,8% 7 14,3% 19 20,1% 18 18,8% 45 18,3%

Totaal 134 100,0% 111 100,0% 22 100,0% 61 100,0% 56 100,0% 42 100,0% 23 100,0% 42 100,0% 52 100,0% 96 100,0% 98 100,0% 245 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Ik mis het goede 
gevoel bij deze vorm 
van doneren

                      

De mogelijkheid om 
online te doneren is 
er niet altijd

B                     

Anders, namelijk:                       

Goede doelen 
vragen er niet om                        

                      

Comparisons of Column Proportionsa,b

Laag Midden Hoog Totaal

Waarom doneert u gedeeltelijk of vrijwel niet online?

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Uitsluitend via e-
mail nieuwsbrief en 
de website

76 37,2% 81 41,7% 11 29,9% 20 24,1% 42 49,9% 33 44,4% 20 41,0% 31 43,2% 40 45,1% 61 42,0% 56 34,0% 157 39,4%

Ik hoef niet 
geïnformeerd te 
worden. Ik ga zelf 

75 36,6% 60 30,8% 11 29,9% 39 46,9% 23 26,9% 26 34,4% 16 33,0% 20 28,2% 25 28,0% 49 33,9% 60 36,7% 135 33,7%

Via de papieren 
nieuwsbrief en e-
mail

41 20,0% 43 21,9% 13 34,5% 19 22,6% 16 18,4% 12 16,3% 11 22,1% 14 19,1% 17 18,7% 25 17,1% 42 25,6% 84 21,0%

Uitsluitend via 
papieren 
nieuwsbrief

13 6,2% 11 5,6% 2 5,6% 5 6,4% 4 4,7% 4 4,9% 2 3,8% 7 9,4% 7 8,2% 10 7,0% 6 3,7% 24 5,9%

Totaal 205 100,0% 194 100,0% 36 100,0% 83 100,0% 84 100,0% 75 100,0% 50 100,0% 71 100,0% 89 100,0% 146 100,0% 165 100,0% 399 100,0%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Laag Midden Hoog

(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (A) (B) (C)
Uitsluitend via e-
mail nieuwsbrief en 
de website

        B             

Ik hoef niet 
geïnformeerd te 
worden. Ik ga zelf 
wel op zoek naar 
informatie.

                      

Via de papieren 
nieuwsbrief en e-
mail

                      

Uitsluitend via 
papieren 
nieuwsbrief

                      

Hoog

Comparisons of Column Proportionsa,b

45-54 55-64 65+

Als u online doneert, hoe wilt u dan het liefst op de hoogte worden gehouden door het goede doel?

Man Vrouw 18-24 25-34 35-44 TotaalLaag Midden

MSI-ACI, augustus 2009 10


